FORMATIONS A

(P H O E N | X]

=M J

FORMATION DOUANE
&

COMMERCE INTERNATIONAL

Formation organiser et optimiser son service douane

OBJECTIFS

]

Mieux organiser et optimiser un service
douane

¢ Recrutement et compétences

& Optimiser le colt des opérations
douanieres

¢ Relations externes et internes

¢ Indicateurs de performances
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PROGRAMME

¢ 1JOUR -7 heures

PUBLIC CONCERNE
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Responsables douane

Déclarants en douane

Responsables transports internationaux
Responsables service ADV Export
Employés service ADV Export
Responsables Achats et Sourcing
Direction, managers

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
D’ENCADREMENT
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Animation par des experts assurant au
quotidien des missions techniques
aupres des entreprises, formés et
qualifiés avec un suivi d’actualisation
rigoureuse

Vidéo projecteur

Support de cours

Cas pratiques

VALIDATION DES ACQUIS

]

Test de connaissance de fin de
formation

Définir les besoins « Douane » de I’entreprise

Définir le périmétre d’action du département
« Douane » de I’entreprise

Définir et mettre en place des indicateurs de
performance
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e Qualification Is
des Services

Intellectuels
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