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OOBBJJEECCTTIIFFSS  
 Mieux organiser et optimiser un service 

douane 

 Recrutement et compétences 

 Optimiser le coût des opérations 
douanières 

 Relations externes et internes 

 Indicateurs de performances 

 

DDUURREEEE  

 1 JOUR – 7 heures  
 

PPUUBBLLIICC  CCOONNCCEERRNNEE    
 Responsables douane 
 Déclarants en douane 
 Responsables transports internationaux 
 Responsables service ADV Export 
 Employés service ADV Export 
 Responsables Achats et Sourcing 
 Direction, managers 

 

MMOOYYEENNSS  PPEEDDAAGGOOGGIIQQUUEESS  EETT  

DD’’EENNCCAADDRREEMMEENNTT  
 Animation par des experts assurant au 

quotidien des missions techniques 
auprès des entreprises, formés et 
qualifiés avec un suivi d’actualisation 
rigoureuse  

 Vidéo projecteur 
 Support de cours 
 Cas pratiques 

 

VVAALLIIDDAATTIIOONN  DDEESS  AACCQQUUIISS  
 Test de connaissance de fin de 

formation 

 

 

 
  

PPRROOGGRRAAMMMMEE  
 

 

Définir les besoins « Douane » de l’entreprise 

 

Définir le périmètre d’action du département 

« Douane » de l’entreprise 

 

Définir et mettre en place des indicateurs de 

performance 
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